TRYB I ZASADY WNOSZENIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI KLIENTOW

Klient Banku Spétdzielczego Czechowice - Dziedzice - Bestwina ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, czyli wystapienia
odnoszacego sie do jego zastrzezen dotyczacych ustug lub dziatalno$ci Banku, a Bank ma obowigzek rozpatrzenia
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reklamacji wedtug ponizszych zasad:

Reklamacje nalezy sklada¢ niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznos$ci budzacych
zastrzezenia.

Klient moze sktadac¢ reklamacje w formie:

— pisemnej w postaci reklamacji wystanej na adres korespondencyjny Banku:

Bank Spétdzielczy Czechowice - Dziedzice - Bestwina
ul. Stowackiego 14
43-502 Czechowice-Dziedzice

lub w postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta i przekazanej w kazdej placéwce Banku,

— pisemnej wysytanej za pomocg telefaksu na numer: (32) 214-44-12,
— elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: bank@bsczechowice.com.pl.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposéb inny niz za posrednictwem poczty, Bank na zyczenie Klienta

przekazuje mu potwierdzenie zloZzenia reklamacji w trybie z nim uzgodnionym.

Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do placéwki Banku.

Klient moze sktada¢ reklamacje przez pelnomocnika dysponujgcego pelnomocnictwem posiadajacym zwyklg

forme pisemng, chyba Ze istnieja szczegdélne uwarunkowania faktyczne wskazujgce na koniecznos$¢

zachowania innej formy szczegoélnej, o czym Klient jest informowany na etapie zawarcia Umowy.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdZniej niz w terminie do 30 dni od

daty jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia

postepowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Klienta o

przyczynie opdznienia, wskazujac okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone oraz przewidywany termin

udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od daty otrzymania reklamacji.

Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamacji sporzadzane jest w formie pisemnej badZ w innej formie

uzgodnionej z Klientem.

Informacje dodatkowe:

— Bank Spoétidzielczy Czechowice - Dziedzice - Bestwina podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

— Klienci Banku bedacy konsumentami mogg zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

— Bank zobowigzuje sie dazy¢ do rozwigzywania w spos6b polubowny wszelkich sporéw powstatych na
gruncie wykonania zawartych Umoéw.



